KAMUTECH CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile
Aydinlatma Yukdmlaliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Kamutech Yazilim Egitim Danismanlik Sanayi ve Ticaret
A.S tarafindan hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz;

veri sorumlusu olarak Kamutech Yazilim Egitim Danismanlik Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan
asagida acgiklanan kapsamda islenebilecektir.

internet Adresi: www.kamutech.com
Telefon Numarasi: (312) 484 31 00

E-Posta Adresi: info@kamutech.com

Kep Adresi: kamutech.yazilim@hs01.kep.tr

Adres: Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Zemin Kat E-Blok No: 42-43 06830
Golbasi Ankara

2.islenen Kisisel Verileriniz
Kamutech, Yazilim Destek Hizmetlerimizi arayanlarin paylasmis oldugu;

= Ad-Soyad,

= jletisim Bilgisi (telefon numarasi, e-posta adresi, Sirket ici iletisim bilgileri (dahili telefon
numarasli, kurumsal e-posta adresi),

= jsitsel Veri (arayana ait ses kaydi) gibi kisisel verileri toplamaktadir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Sirketimiz nezdinde kisisel verileriniz, mevzuatin kurumumuza yiklemis oldugu sorumluluklar
cercevesinde; Kanun'un temel ilkelerine bagh kalmak kaydiyla Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olacak sekilde tarafimizca veya
gorevlendirecegimiz gercek/tuzel kisi veri isleyenlerce islenmektedir. Bu kapsamda kisisel
verileriniz asagida belirtilen durum ve kosullardaki isleme amaglarimiz dogrultusunda
islenmektedir:

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi,

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi,

e s Sireclerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi,
e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi,
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e Mdsteri iliskileri Yonetim Suireclerinin Yonetilmesi,

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi,

e Talep / Sikayetlerin Takibi,

e Musteri sikayetlerinde misterinin hakli/haksiz ayriminin yapilmasi, musteri
memnuniyetinin arttirilmasi, masteri ihtiyacinin anlagilmasi ve mdasteri ile iligkili
sureglerin iyilestirilmesinin saglanmasi

e Misteriye hizmet kalitesinin degerlendirilmesi gibi amaclarla toplanmaktadir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan fiziki ve/veya elektronik ortamlardan Sirketimizin, ¢agr
merkezi kanali ve ileride eklenebilecek sair yontemler (kanallar) vasitasiyla KVKK'nin 5’inci ve
6’'nci maddelerinde dizenlenen hukuki yiakimlalik, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi, mesru menfaat ve bulunmasi halinde agik riza kisisel veri isleme sartlari (hukuki
sebepleri) kapsaminda toplanmaktadir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, yazilim ve mevzuat destegi verebilmek amaciyla hizmet sundugumuz kamu
kurumlarina 6698 sayili Kanunun 5 inci maddesi uyarinca, bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla paylasilabilmektedir. Ayrica hukuki bir
uyusmazlikta talep edildiginde ilgili yargi mercilerine de aktarilabilecektir. Bu kisisel veriler,
Kanunun 5. maddesinde belirtilen “ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla veri sorumlusunun megru menfaati igin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak
telefon yoluyla otomatik olarak islenmektedir.

6. ilgili Kisinin Haklan
ilgili kisiler Kanun'un 11. maddesi uyarica asagidaki haklara sahiptirler:

e Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uclincu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.
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\ Kamuech

ilgili kisi bu haklarina iliskin taleplerini Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'e uygun bir sekilde iletebilir. Basvurularda, ad, soyad ve basvuru yazili ise imza, Turkiye
Cumhuriyeti vatandaslari icin TC kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport
numarasi/kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adresi, varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon veya faks numarasi ve talep konusu bulunmasi zorunludur.

Kigisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin
yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi iceren basvuruda; talep
ettiginiz hususun acik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya
baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizin
belgelendirilmesi, basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimliginizi
tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklarinizi kullanmak igin web sitemizdeki
basvuru formunu eksiksiz doldurup 1slak imzali bir nishasini Ankara Universitesi Teknoloji
Gelistirme Bolgesi Zemin Kat E-Blok No: 42-43 06830 Goélbasi Ankara adresinde bulunan
Kamutech Yazilim Egitim Danismanlik Sanayi ve Ticaret A.S ‘nin midurliigiine sahsen veya
noter kanali ile iletmeniz gerekmektedir yahut bu formu gilvenli elektronik imza ile
imzalayarak elektronik posta adresine gondermeniz gerekmektedir.

ilgili kisinin talepleri en kisa siirede ve nihayetinde en ge¢ otuz (30) giin icerisinde licretsiz
olarak degerlendirilip karara baglanacaktir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki Gicret esas alinacaktir.

Detayli bilgi icin www.kamutech.com adresinde bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikamizi inceleyebilirsiniz.
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